
La poste espagnole a lancé en novembre 2020 un nouveau service «Distributions 
responsables», offrant à ses clients la possibilité de recevoir leurs colis dans un 
délai de 2 à 3 jours au lieu de 24H. 

Pour l’opérateur, c’est l’occasion de consolider les distributions de manière plus effi-
cace avec des véhicules entièrement chargés, ce qui réduit sensiblement le volume 
des émissions. Pour ses clients, c’est aussi l’occasion de comprendre qu’une distribu-
tion moins rapide est parfois la meilleure option. Selon Elena Fernández-Rodríguez, 
Directrice des affaires internationales et des Objectifs de développement durable de 
Correos, 62% des achats réalisés lors du Black Friday en Espagne sont offerts un mois 
plus tard, à Noël. «Ainsi, les distributions rapides n’étaient pas nécessaires dans la 
plupart des cas». Cette initiative a été récompensée par le prix «Transformation vers 
une expansion économique durable», décerné par le journal économique espagnol 
Expansión, Bankinter et KPMG.

C’est un changement culturel majeur dans la consommation des clients du e-com-
merce, cela prendra du temps, mais ces efforts s’inscrivent dans la tendance du «slow 
life» (vie au ralenti)», un mouvement qui promeut un style de vie moins intense mar-
qué par une consommation plus responsable et écologique. Depuis plusieurs années 
la CFDT porte au sein des instances de négociations européennes l’idée d’un « label 
vert » mêlant les notions de responsabilités sociales (un salaire décent, des conven-
tions collectives protectrices, un dialogue social structuré et actif, etc) et responsabi-
lité environnementale (limitation de l’emprunte carbone, réflexion autour de l’impact 
sur les sols, la faune et la flore des espaces de logistique, etc). Ce label serait ensuite 
utilisé pour déterminer le juste prix de la livraison.  

Pour vos administrateurs CFDT, il s’agit peut-être là d’un premier pas vers une prise 
de conscience des consommateurs de la nécessité de limiter notre impact à travers 
une consommation responsable et durable. Collectivement nous devons réfléchir à 
nos externalités négatives que la notion de livraison « gratuite et rapide » fait peser 
sur la planète mais également sur les individus en matière de conditions de travail ! 
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