
 Malaise chez les vendeurs… 
L’Enseigne fait la sourde oreille !!! 

 
 
 

Les raisons de la grogne des vendeurs de l’Enseigne ?? 
Une baisse de commissionnement de 30 à 40% en 2009.     
Une organisation, des conditions de travail, et un management qui ne correspondent 
plus aux nouvelles contraintes du métier de vendeur. 
 
 
Depuis plusieurs semaines, la CFDT ne cesse d’interpeller les responsables de 
l’Enseigne afin qu’ils apportent des réponses concrètes à ces problèmes. 
Le 15 avril 2009, les dirigeants de l’Enseigne s’étaient engagés à répondre à ces revendications des 
vendeurs. Lors de cette rencontre... La montagne a accouché d’une souris ! 
Une nouvelle rencontre est programmée entre le 1er et le 15  Juillet 2009 afin d’examiner le 
commissionnement du premier semestre. Telle est la seule et unique réponse de l’Enseigne face à la 
grogne des vendeurs. 
 
Les vendeurs ont le droit de savoir ce qu’il en sera de leurs préoccupations légitimes : 
‐ Quid de l’organisation et des horaires de travail. 
‐ Quid de la négociation des objectifs. 
‐ Quid de la question de l’autonomie. 
‐ Quid de la synergie avec les autres services tels que La Banque Postale, les CRSF et la DCB. 
‐ Quid des rôles des différents acteurs, DET, DV, Moniteurs des Ventes. 
‐ Quid des parcours professionnels et des conditions de sortie de la vente. 
‐ Quid des questions de formation, de soutien, d’appui et de conseil. 
 
 

Sans attendre le mois de juillet,  
la CFDT exige de vrais réponses dès maintenant,  
et vous invite à remplir massivement la pétition  
pour une révision du commissionnement 2009. 

 




